mylub

fa battre kontroll

Effektiv medlemshantering med manga funktioner.
Aktivitetshantering, fakturering, nyhetsbrev, bokning

i ett och samma system.

MyClub bérjade utveckla ett medlemsregister 2004, vilket
idag ar ett komplett medlemssystem. Systemet har tva
behdrighetsnivaer for administration, varav hogsta beho-
righet ger tillgang till foreningens alla medlemmar och
funktioner. Behdrigheten under hanterar en eller flera
grupper. Organisationer med flera juridiska enheter har en
behorighetsniva till, vilkken hanterar en lokal enhet.

Medlemsregister

Medlemsregistret har en avancerad medlemsséksfunktion.
Ni kan exempelvis kategorisera medlemmar utifran egna
attribut, sdsom allergi eller avklarad kurs. Registret har en
familjehantering, vilket méjliggor styrning av avgifter utifran
familjekonstellation samt val av mottagare av fakturor i en
familj.

Det gar att hantera samtycke pa varje medlem sa att fore-
ningen kan uppfylla sitt personuppgiftsansvar enligt
GDPR. Alla personnummer ar krypterade for att minimera
risken att denna information kan komma obehdriga till del.
Foreningen kan valja att anvanda tvafaktorsautentisering
(2FA) for utokad sakerhet.

Obetald faktura

Mina sidor for medlemmen

]
Medemskort Kalender Inbjudningar
22 Fakturor fran féreningen
Oppna scivieter Medmmar Formular fér anmalan till kurser m.m.
S 5 Medlemskort: erbjudanden & biljetter
Betalingar Bokningar Nyheter fran féreningen/gruppen
0 Uppdatera uppgifter, tex mejladress

Filer Nyheter

i}

Formulr Databank

Filer som administratorer lagt upp

Boka platser och objekt

Det innebér att anvandarna utéver lI6senord vid inlogg-
ning aven kravs pa en kod som skickas till deras epost
eller autentiseringsapp.

Formular

Skapa formular, exempelvis for medlemsregistrering,
och integrera det pa er hemsida. Uppgifterna gar direkt
in i systemet. Det gar att koppla en avgift till formuléret
och valja hur den ska betalas (Swish, bank/plusgiro),
kort, i samband med registrering. Aterbetala enkelt med
Swish.

Rapporter

Generera generella (RF, kommun, MUCF) eller kundan-
passade rapporter, exempelvis ansékan om ekonomiska
bidrag.

MyClubs app

MyClubs app vander sig till gruppadministratdrer och
medlemmar. Pa Mina sidor kan medlemmen skota
mycket av sina arenden i féreningen. For att anvanda
Mina sidor kravs ett anvandarkonto hos MyClub samt
MyClubs app.

Skapa aktiviteter och inbjudningar

Narvarorapportering

Publicera nyheter

Lagga upp filer till gruppen

Gruppens medlemmar

Appen for gruppadministratéren

Mejla och sms:a gruppmedlemmarna

Andra gruppmedlemmarnas uppgifter

Boka platser, exempelvis en lokal
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Bjud in medlemmarna i en grupp eller
hela foreningen till aktivitet. Mojligt att
betala vid anmalan.

Aktiviteter laggs in i gruppernas kalendrar. Gruppadministratorerna
kan registrera narvaro i appen och pa webben. Vid inbjudan skapas
en QR-kod som medlemmen kan scanna for narvaroregistrering. Fors
narvaro finns tillgang till narvarostatistik. Allt i kalendern kan tas ut
som underlag fér LOK-st6d via integration eller manuell registrering.
MyClub har integration med Idrottsarenan, Rbok, DAK och APN
samt automatisk sammanstallining fér kommunalstatlig redovisning.

foga (Grupp 2)
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Inbjudningar -
Gruppadministratorerna kan skicka ut aktivitetsinbjudningar och fa —
snabb och déverskadlig information om vilka medlemmar som kan

delta. Inbjudan kan nas via mejl och pa Mina sidor. Inbjuden medlem

kan svara om denne kan delta eller ej samt Ilamna en kommentar.

Inbjudningar ar oftast riktade till specifika medlemmar i en grupp. Det

finns dock aven en méjlighet att skapa upp en aktivitet med en 6ppen ML AN s
inbjudan till flera i féreningen. Det innebar att ett urval (annat &n en
grupp) av féreningens medlemmar kan delta i en aktivitet. Finner den
inbjudna aktiviteten intressant kan denne tacka ja till att delta. Det finns
majlighet att ta ut en avgift for aktiviteten, exempelvis en middag, vilken
medlemmen betalar for direkt i appen.

Bokningsmodul

Foreningen kan lagga upp platser och tider som kan
bokas av gruppadministratérerna. Foreningen kan till
exempel lagga upp ett schema for sina planer. Grupp-
administratérerna kan sen utifran det schemat ga in

och boka om/av eller leta efter lediga planer som de
kan boka/ansotka.

Vlj objekt att boka

Bokning kan aven skapas for medlemmarna, som kan
Bana3 boka en plats eller objekt. Det finns aven majlighet att
i samband med bokningen ta ut en avgift.
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Kommunicera genom flera olika kanaler. Pusha era
nyheter, erbjudanden och medlemsformaner i appen.
Skapa medlemskort, inbjudningar eller nyhetsbrev.

Mina sidor

En forutsattning for att kunna na ut till alla medlemmar
ar ett register med farska medlemsuppgifter. Pa Mina
sidor kan medlemmen sjalv uppdatera information. De
kan ocksa enkelt svara/lkommentera pa inbjudningar, se
fakturor, l&sa nyheter och komma at dokument.

Be om uppdatering

Foreningen kan skicka en forfragan till medlemmarna att
uppdatera sina medlemsuppgifter. Forfragan kan skick-
as via mejl, sms eller post beroende pa vad det ar som
saknas. Meddelandet innehaller en l1ank som gor att det
endast ar den aktuella medlemmen som kan andra sina
uppgifter.

Egendesignade medlemskort
som distribueras ut genom
mejl, Mina sidor eller sms.

Medlemskortet gar att koppla till en avgift och kan auto-
matiskt skickas ut nar en avgift betalats. Har ni koppling
mellan formular, avgift och medlemskort innebar det att
nar en medlem registrerar sig sa skickas hen vidare till
betalning. Nar avgiften betalats skickas medlemskort ut
automatiskt.

> Visa sponsorer och erbjudanden
> Information pa kortets baksida

> QR-kod for att visa att kortet ar giltigt

Nyhetsbrev

| MyClub finns det méjlighet att skicka nyhetsbrev. Ni
kan skapa olika mallar som ni sen kan ateranvanda
eller skapa helt nya. Genom att skapa soklistor fran
medlemsregistret kan ni lagga till nya medlemmar till
utskicken.

API till WordPress

MyClub erbjuder ett API till WordPress. API:et gor det
mdjligt att hamta information, sasom kalender, grupper
och nyheter, fran medlemsregistret. Ni kan lagga in nyhet-
er i appen och valja att dessa aven visas pa er hemsida.
Information behover aldrig registreras dubbelt och bidrar
till att halla gruppsidorna pa hemsidan uppdaterade.

MEDLEM

CHARLIE ANDERSSON
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MyClub har ett eget HANTERAR
faktureringssystem.
Mojligt att fakturera B Swish Sms
utan tredje part. OCR Postalt

o Fritidskortet Fakturametoden

Kort Kontantmetoden
Qowckgit v Autogiro Kontoplan
Faktureringen bestar av fem faser, 2-5 ar automatiska. sty Ping Payments ~Kostnadsstallen
Administratéren bestammer installningarna for avgiften. VisA® - FortNox Projektplan
Utifran olika kriterier pa medlemmen (familj, medlemstyp, SIE4| Akta e-faktura
grupp, alder) kan systemet automatiskt ta fram summan v
nar fakturan skapas. Fakturan kan skickas via mejl, sms,
vanlig post eller akta e-faktura. Alla fakturor visas ocksa pa
Mina sidor. Vid forfallna fakturor kan paminnelser skickas.
Betalning av fakturorna kan ske via bankgiro, autogiro,
Swish, kort eller fritidskortet och kan prickas automatiskt i
MyClub. Bokféring &r automatiserad genom integration till
FortNox eller export av SIE-fil till 6vriga bokféringssystem.
Faktureringsflodesmodell
1. AVgifter ““““‘ . ~....‘ “““--' .,.." .“ ot v, .
! { Ny registrering § § Formular Urval
v i iy H
Insté”ningar .0,..... ““‘,0’ '...... ““‘,0’ ’...... » o

3. Distribution

%

Skicka | PAminn

2. Fakturering

=)

Skapa faktura

4. Betalning

2y

Hantera betalning
Pricka av

5. Bokforing

(da

FORTNOX

SIE-fil

L @ Tid over till karnverksamheten
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Kom igang med MyClub

Vi hjalper er med uppstart

Utbildning

For att snabbt komma igang och fa ett effektivt
utnyttjiande av systemet ger MyClub en utbildning
vid uppstart. Utbildningen skraddarsys efter behov
och utfors i samband med driftstart.

Profilering

MyClub kan ga igenom féreningens profil sa
att den blir konsekvent i féreningens farger
samt loggor i formular och pa medlemskort.

Konfiguration

MyClub satter sig in i er organisation och an-
passar systemet efter era behov, exempelvis
med uppsattning av avgift, medlemsattribut och
formular.

Migrering

MyClub erbjuder hjalp med att flytta ver data
fran det gamla till det nya systemet. Normalt
sker denna overflyttningen med hjalp av Excel-
dokument.

Det finns tva vagar att ta for att starta upp fakturering i MyClub.
Det gér att valja att skapa egna avtal med banken respektive
Swish, vilket tar lite langre tid att satta upp men det innebar att
ingen tredje part ar inblandad. Detta i sin tur ger lagre transakt-
ionskostnader for féreningens medlemmar. Om ni istallet foredrar
en enklare och snabbare uppstart som ger er ett fardigt paket
med bankgiro, Swish och kort kan ni vélja PingPayments. Da
kommer betalningarna in pa ett klientmedelskonto och betalas ut
veckovis.

Eget avtal med bank och Swish Handel

Lagre kostnad per transaktion.

Q@

Ingen tredje part.
Betalning direkt till foreningen.

PING )\

Ett avtal som ger tre betalningstyper.

N

@ Snabb och enkel uppstart.
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Teknik och sakerhet

Systembeskrivning

MyClub &r en molntjanst som tillhandahalls av MyClub AB
och ar uppbyggt av ett antal moduler (subdoméaner) sasom
medlemsregister (member.myclub.se), hemsida
(site.myclub.se), mobilapplikation (app.myclub.se) o.s.v.
Modulariseringen gor att komplexiteten blir mer hanterbar
och att systemet kan utvecklas parallellt. Det gar aven
snabbt att identifiera och korrigera eventuellt problem som
uppstar och ett problem paverkar sallan hela systemet.
Modulerna kommunicerar via REST-baserade API:er.
Varje modul ar i sin tur uppbyggd av en webbserver, en
webbapplikation och en databashanterare. MyClub anvan-
der Nginx och Apache som webbserver och PostgreSQL
och MySQL som databashanterare. Webbapplikationerna
utvecklas i skriptsprak sasom Ruby och Python.

Drift och prestanda

Modulerna kérs pa Amazons molntjanst, lokaliserat i
Stockholmsomradet. Vi anvander oss dels av virtuella
maskiner, dels av ett sa kallat kubernetes kluster for att
drifta applikationerna. MyClub utvecklar stéandigt applikat-
ionerna for att arbeta bort flaskhalsar samt att avlasta
applikationerna sa att vi bibehaller god prestanda.

For att sakerstalla kontinuitet i driften har vi en dokumente-
rad Disaster Recovery-plan som beskriver hur vi aterstaller
drift och data vid olika typer av incidenter — fran enskilda
servrar som faller bort till stérre stérningar i molnmiljon.
Planen omfattar flera aterstéllningsalternativ beroende pa
situationens art och omfattning.

Var centrala medlemsdatabas sékerhetskopieras kontinu-
erligt med méjlighet till aterstallning till en specifik tidpunkt,
och databaskopior replikeras till en separat geografisk
region. Ovriga databaser sikerhetskopieras dagligen. Vi
har definierade mal fr hur snabbt driften ska vara ater-
stalld (RTO) och hur mycket data vi som mest kan forlora
(RPO), anpassade efter hur kritiskt respektive system ar.
Planen testas regelbundet och underhalls I6pande.

Trafiksdkerhet

All trafik till och fran servrarna sker éver HTTPS. Vid an-
vandning av HTTPS bérjar internetadressen med https, till
exempel https://member, myclub.se i stéllet fér http. Med
HTTPS skickas all data krypterat for att inte kunna avlyss-
nas av tredje part och for att anvandaren skall kunna lita
pa att webbservern ar densamma som den utger sig for att
vara.

Lésenord

Alla anvandarlésenord lagras krypterat. Krypteringen sker
via en hashfunktion med systemsalt och anvandarsalt och
hashfunktionen koérs med iterationer.

Datacenter

Samtliga tjanster som driftas av Amazon finns lokaliserade i
Stockholm. Dessa omfattas av mycket hart stallda krav pa
reservkraft, redundanta internetaccesser, kyla och fysisk
sakerhet.

Databasbackuper

Vara databaser tar automatiska backuper var 5:e minut och
dessa lagras i 30 dagar, varefter de raderas permanent. Vi
har aven offsite backuper i Amazons moln pa Irland — denna
uppdateras med samma frekvens som den primara back-
upen.

Uppforandekod

Alla anstéllda, direkt anstallda eller underkonsulter pa
MyClub som har atkomst till kundinformation maste folja
MyClubs uppférandekod som bl.a. omfattar sakerhet och
sekretess.

Kunddata

Den data som kunden 6verfor till tjiansten MyClub ags av
kunden. MyClub gor inga ansprak pa immateriella rattigheter
eller 4ganderatt av nagot slag till denna data.

Konkurs

Om MyClub gar i konkurs kommer en konkursforvaltare att
avgora vad som skall ske med verksamheten. Denne kom-
mer i forsta laget forsoka salja tillgangar och verksamhet och
har normalt sett ett intresse av att se till att kunddata inte gar
forlorad eller att kunder blir drabbade. Om verksamheten inte
kan séljas 6verlats kunddata at respektive kund. Det gar inte
att avtala nagot mellan MyClub och kund kring garanti eller
atkomst av data vid en konkurs eftersom en konkursforval-
tare anda inte &r bunden av de avtal som ingatts av konkurs-
bolaget. Forvaltaren valjer sjalv vilka avtal denne trader in i.
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